WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA

WhsTHerm USLUG SERWISOWYCH Fo29/P2/07/z1

Warunki ogélne swiadczenia ustug serwisowych przez Serwis Astherm Sp. z o0.0.

§1 Definicje
Uzyte w Warunkach ogélnych okreslenia oznaczaja:

Prace dodatkowe — zakres koniecznych lub zalecanych napraw do wykonania przy urzadzeniu
Zleceniodawcy stwierdzonych przez Serwis w trakcie wykonywania prac okreslonych w zleceniu
serwisowym. Lista prac dodatkowych i ich szacunkowa wartos¢ wymieniona jest w Protokole
rozszerzenia zakresu napraw.

Protokét odbioru urzadzenia niesprawnego — dokument generowany przez Serwis w przypadku odmowy
przez Zlecajacego wykonania koniecznych napraw wymienionych w Protokole rozszerzenia zakresu
naprawy, w szczegoélnosci tych, ktére wptywajg na bezpieczenstwo eksploataciji urzadzenia.

Protokot rozszerzenia zakresu naprawy — dokument generowany przez Serwis, okreslajacy zakres
koniecznych lub zalecanych do wykonania napraw nie wymienionych w zleceniu serwisowym.

Serwis — Astherm Sp. z 0.0., ul. Kard. S. Wyszynskiego 13, 05-530 Géra Kalwaria

Umowa o wspotpracy w zakresie obstugi serwisowej — umowa regulujaca warunki handlowe i rozliczenia
oraz prawa i obowigzki stron.

Ustuga serwisowa — zakres czynnosci wchodzacych w skiad prac zleconych w zleceniu serwisowym lub
prac dodatkowych zaakceptowanych przez Zleceniodawce.

Warunki _ogélne — Warunki ogolne $wiadczenia ustug serwisowych oraz sprzedazy materiatdw
eksploatacyjnych przez Firme Astherm Sp. z 0.0. zwanej dalej Serwisem.

Zlecenie serwisowe — dokument generowany przez Serwis, identyfikujacy Zleceniodawce, urzadzenie
oraz okreslajacy zakres prac zleconych przez Zleceniodawce, podpisany obustronnie przez Serwis i
Zleceniodawce, przy czym za w petni wigzacy podpis zatwierdzajgcy na zleceniu uznaje sie podpis
kazdej z os6b wymienionych w definicji Zleceniodawcy.

Zleceniodawca / Odbierajacy — przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna okreslona w zleceniu serwisowym
(wtasciciel lub uzytkownik urzadzenia), w tym reprezentant wiasciciela lub uzytkownika urzadzenia
wskazany w stosownym petnomocnictwie.

§2 Przedmiot Warunkéw ogélnych.
1. Warunki ogdlne okreslajg zakres i zasady $wiadczenia ustug serwisowych przez Serwis na rzecz
Zleceniodawcy a w szczeg6lnosci:
- obstugi posprzedaznej-gwarancyjnej i pogwarancyjne;j
- serwisu naprawczego
- przegladéw gwarancyjnych
- przegladoéw pogwarancyjnych
urzadzen bedacych wtasnoscig lub bedacych w uzytkowaniu Zleceniodawcy
- sprzedazy materiatéw eksploatacyjnych
2. Warunki gwarancji na wykonane ustugi i uzyte do naprawy czesci zamienne i akcesoria.

§3 Warunki przyjecia zlecenia serwisowego.

1. Zleceniobiorca moze uzalezni¢ przyjecie zlecenia serwisowego od wczesniejszego uzgodnienia
terminu i zakresu prac.

2. Zgtoszenie przyjazdu Serwisu moze zosta¢ uzgodnione telefonicznie, pocztg e-mail lub faxem na
3 dni robocze przed planowang wizyta Serwisu. Dopuszcza sie mozliwos¢ wczesniejszego
przyjazdu w sytuacji nagtej awarii, jednak naprawa urzadzenia uzalezniona bedzie wéwczas od
aktualnych mozliwosci Serwisu.

3. Numery telefonéw, adresy e-mail i nr faksu do kontaktu z Serwisem:

601-939-885; zelazko@astherm.pl; fax.: 22/717-74-00

4. Obstuga wykonywana bedzie w nastepujacych godzinach:

Poniedziatek-piagtek 7:30-16:00
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Sobota 7:30-14:00
5. Przyjecie zlecenia serwisowego i rozpoczecie prac uzaleznione jest od jego podpisania i

10.

11.

przekazania do Serwisu. Zlecenie serwisowe uwaza sie za poprawnie otwarte, gdy zostanie
czytelnie podpisane przez Zleceniodawce.

Zlecenie serwisowe podpisane przez pracownika Zleceniodawcy lub osobe trzecia, ktéra byta w
posiadaniu upowaznienia, uwaza sie za podpisane przez Zleceniodawce / Odbiorce.

Jezeli w trakcie wykonywania prac zleconych Serwis zdiagnozuje koniecznosé wykonania prac
dodatkowych, to zakres tych prac i ich szacunkowy koszt zostanie przedstawiony Zleceniodawcy
pisemnie w ,Protokole rozszerzenia zakresu naprawy” lub w przypadku braku takiej mozliwosci
Zleceniodawca zostanie poinformowany telefonicznie.

Serwis  zastrzega sobie mozliwos¢ odmowienia wykonania prac  dodatkowych,
wyszczegolnionych w Protokole rozszerzenia zakresu naprawy lub bedacych przedmiotem
rozmowy telefonicznej, o jakiej mowa powyzej, jesli nie uzyska pisemnej akceptacji ze strony
Zleceniodawcy w postaci: a) pisemnej zgody Zleceniodawcy, lub b) podpisu Zleceniodawcy na
Protokole rozszerzenia zakresu naprawy, Ilub c¢) wiadomosci e-mail na adres
zelazko@astherm.pl.

Serwis jednoczes$nie zastrzega, iz przekazanie pisma lub podpisanego Protokotu rozszerzenia
zakresu naprawy za posrednictwem fax. jest uznawane za wigzace przekazanie decyzji (nie
wymaga sie otrzymania oryginatu pisma).

W przypadku odmowy/braku zgody (zaréwno ze strony Zleceniodawcy, jak i ze strony Serwisu z
przyczyn wymienionych w pkt.8 powyzej) na wykonanie prac dodatkowych (wptywajacych na
bezpieczenstwo uzytkowania), Zleceniodawca pokwituje odbiér urzadzenia niesprawnego na
~Protokole odbioru urzadzenia niesprawnego”.

W przypadku odmowy podpisania Protokotu odbioru urzadzenia niesprawnego, pracownik
Serwisu sporzadzi odpowiednig notatke stuzbowag na zleceniu serwisowym (lub do zlecenia
serwisowego).

Serwis przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za powierzenie urzadzenia od chwili jego przyjecia do
wydania. Do odbioru urzgdzenia w imieniu Zleceniodawcy sg uprawnione:

(a) osoby upowaznione do kontakiu oraz podejmowania decyzji, wskazane w tresci umowy o

wspotpracy w zakresie obstugi serwisowej,

(b) osoby imiennie upowaznione przez osoby wskazane pod lit. (a) powyzej,

()

12.

13.

14.

osoby podpisujace w imieniu Zleceniodawcy zlecenie serwisowe.

Serwis nie odpowiada za pogorszenie sie stanu jakosciowego przedmiotu / towaru
pozostawionego w urzadzeniu na czas $wiadczenia ustugi serwisowe;j.

Urzadzenie przyjete do Serwisu na naprawe lub przeglad w umoéwionym dniu i godzinie bedzie
gotowe do odbioru w umoéwionym czasie. Jesli zajda nieprzewidziane okolicznosci zwigzane z
dokonaniem dodatkowych pracochtonnych napraw ujawnionych w trakcie przegladu Serwis
powiadomi o tym Zleceniodawce w celu uzgodnienia odrebnego terminu wykonania ustugi lub
uzyskania akceptacji na przedtuzenie czasu naprawy.

Zleceniodawca upowaznia Serwis do wykonania testéw (zwigzanych z uruchomieniem
urzgdzenia) w celu okreslenia zakresu potrzebnych prac lub oceny jakosci i poprawnosci prac
wykonanych.

§4 Gwarancja.

1.

2.

3.
4.

Roszczenia gwarancyjne beda rozpatrywane zgodnie z warunkami gwarancji oferowanymi przez
dostawce danego podzespotu lub czesci.

Gwarancja obejmuje: naprawe lub wymiane czesci wadliwych oraz robocizne niezbedng dla tej
naprawy lub wymiany.

Ustugi objete sg gwarancjg 6-cio miesieczna.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest stosowanie sie Zleceniodawcy do ogélnych warunkéw
gwarancji producenta/dostawcy, a w tym takze regularnego serwisowania urzadzenia w Serwisie
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Astherm lub w przez niego wskazanym serwisie, udokumentowanego wpisami do ksigzki
przegladéw lub protokotami z przeprowadzonych przegladdéw okresowych.

Gwarancja na czesci zamienne i akcesoria obowigzuje tylko wtedy, gdy montaz / wymiana
zostanie przeprowadzona przez Serwis Astherm i fakt ten zostanie udokumentowany w czasie
sktadania reklamaciji.

Gwarancja nie obejmuje:

- standardowych przegladoéw i ustug utrzymania

- skutkéw nieprawidiowego uzywania urzadzenia, btedu Ilub niedopatrzenia za strony
Zleceniodawcy

- wymiany czesci i akcesoridw, ktdrych zuzycie jest zjawiskiem naturalnym i moze zmienia¢ sie w
zaleznosci od eksploatacji urzadzenia, czasu tej eksploatacji oraz ktérych koniecznosé wymiany
nie jest podyktowana uszkodzeniem

- skutkéw powstatych z zamontowania w urzadzeniu czesci i akcesoriow nie zatwierdzonych
przez producenta/dostawce

- szkéd powstatych przez zjawiska naturalne lub w wyniku wypadku

Czesci zamienne objete gwarancjg sg przesytane do producenta w celu przeprowadzenia
ekspertyzy technicznej. Jesli roszczenie gwarancyjne Zleceniodawcy zostato uznane, wadliwa
czesc¢ staje sie wtasnoscig producenta, natomiast jesli reklamacja zostata odrzucona, naprawa
obejmujaca wymiane wadliwej czesci nastepuje na koszt Zleceniodawcy. Czes¢ taka moze
zostaé zwrdcona Zleceniodawcy, jezeli przy zgtaszaniu reklamacji wyrazit takie zyczenie.

§5 Ptatnosci.

1.
2.

Ptatnosc¢ za ustuge Zleceniodawca uiszcza na podstawie wystawionej przez Serwis faktury VAT.
Ptatnosci z odroczonym terminem — dostepne dla statych Klientow oraz dla Klientéw, z ktorymi
Serwis posiada umowe o wspoipracy w zakresie serwisu. Jednoczesnie Serwis zastrzega sobie
prawo do odmowy odroczenia terminu ptatnosci Zleceniodawcy, ktéry nie zawart umowy jw.

§6 Tryb reklamacyjny.

1.

2.
3.

Zleceniodawca moze ziozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres siedziby Serwisu lub za
posrednictwem faksu lub e-mailem.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od jej doreczenia.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku terminowej zaptaty za ustuge. W
przypadku uznania reklamacji kwota podlegajaca zwrotowi zostanie zwrdcona Zleceniodawcy.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej przez Serwis, Zleceniodawca zobowigzany jest do
niezwtocznego potwierdzenia czytelnym podpisem oraz odestanie do Serwisu dokumentu
korygujacego na kopii faktury korygujacej lub na przestanym wraz z fakturg korygujaca
oddzielnego dokumentu. W przypadku niespetnienia tego obowigzku przez Zleceniodawce,
Serwis zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci rozliczen z odroczonym terminem
ptatnosci.

§7 Postanowienia kohcowe.

1.

2.
3.

4.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Warunkéw ogélnych. W przypadku, kiedy
Zleceniodawca posiada zawartg z Serwisem umowe 0 wspétpracy serwisowej, wowczas
pisemna informacja o zmianie tresci warunkéw ogoinych zostanie wystana na adres
Zleceniodawcy. Jesli w terminie 14 dni od daty jej doreczenia Zleceniodawca nie zlozy
pisemnego wypowiedzenia umowy jw., to po uptywie tego terminu Strony beda zwigzane
zmienionymi postanowieniami.

Aktualna tres¢ Warunkéw ogdélnych dostepna jest w siedzibie Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami ogéinymi lub umowag stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

W sprawach, o ktérych mowa w Warunkach ogélnych i Umowie wigzace sg zapisy Umowy.
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